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1. COBERTURA DE LA GARANTIA—LEER EN PRIMER
LUGAR

Descripcién general de la cobertura de la garantia
GARANTIA LIMITADA DE FABRICA

Como fabricante de categoria mundial en el renglén de los productos marinos, Mercury Marine sabe que
gran parte de su éxito se basa en la satisfaccion de los clientes. Todos los intrabordas, dentrofuerabordas y
fuerabordas Mercury nuevos tienen una excepcional garantia limitada de fabrica. Los términos de la garantia
limitada de fabrica varian en funcién del producto. Consultar en las Tablas de garantias los términos
correspondientes al producto adquirido.

Los detalles de la politica de garantia limitada de fabrica normal se presentan en Garantia limitada de
Mercury Marine.

PROTECCION LIMITADA CONTRA LA CORROSION

Todos los fuerabordas Mercury, los intrabordas y dentrofuerabordas MerCruiser, y los intrabordas TwoSport,
tienen tres afios de proteccion limitada contra la corrosion. Los dentrofuerabordas MerCruiser SeaCore
tienen cuatro afios de proteccion limitada contra la corrosién. Por lo tanto, incluso en el entorno marino mas
riguroso, el motor esta protegido.

Consultar los detalles en Garantia limitada contra la corrosion.

GARANTIA LIMITADA SOBRE COMPONENTES RELACIONADOS CON LAS
EMISIONES

Casi todo el producto adquirido para uso recreativo en los EE. UU. recibe la Garantia limitada de emisiones
de la Agencia de Proteccién del Medio Ambiente (EPA); consultar Garantia del control de emisiones de los
EE. UU.. Es posible que el producto adquirido para uso en el estado de California retna los requisitos legales
para la cobertura al amparo de la Garantia limitada de emisiones de California.

CERTIFICACION DE CALIDAD DE LA INSTALACION (IQC)

Ciertas marcas de embarcaciones cuyos constructores han superado los requisitos del Mercury Installation
Quality Certification Program (Programa Mercury de certificacion de la calidad de la instalacion) (IQC) tienen
un afio mas de garantia. Este programa es el primero de su especie en el sector de las embarcaciones y el
Unico sistema de certificacion conjunta de fabricantes e instaladores. Este riguroso sistema identifica areas
mejorables e implementa la resolucion antes de que el producto salga de la fabrica.

Mercury ha designado una seccion de su sitio Web para promover el Programa de certificacion de la calidad
de la instalacion (IQC) y para informar de sus ventajas a los consumidores. Para obtener una lista
actualizada de las marcas de embarcaciones con motor Mercury que han obtenido la certificacion de calidad
de la instalacion (IQC), visitar www.mercurymarine.com/service-and-support/customer-support/warranty/.

COBERTURA RESPALDADA POR LA FABRICA

La cobertura de la garantia de Mercury esta respaldada por la fabrica. El concesionario colabora
directamente con nosotros a través de nuestra red de concesionarios o distribuidores. Esto simplifica la
tramitacién de las reclamaciones y permite volver a navegar en menos tiempo.

COBERTURA NO DECRECIENTE

La cobertura de la garantia de Mercury no es decreciente. La cobertura es la misma el ultimo dia de la
garantia que el primero; es decir, la cobertura no decrece en funcién de la edad del motor o del nimero de
horas que se haya utilizado.

COBERTURA MAS ALLA DEL MOTOR

Esta cobertura también podra extenderse a los controles y a los componentes de la instalacion de la
embarcacion. Si el constructor ha utilizado piezas auténticas de Mercury Precision Parts al montar el motor
en la embarcacion, ahora la cobertura de la garantia para esos componentes de la instalacion se ajusta a la
garantia total del motor. Esto significa que el comprador podria tener hasta dos afios adicionales de
cobertura para los controles y los componentes de la instalacion.
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Cuadros y registro de la garantia
TABLAS DE GARANTIAS Y REGISTRO

Utilizar las tablas de garantias siguientes para determinar:
1. Qué declaraciones de garantia corresponden al producto adquirido
2. Laduracion de la cobertura de la garantia correspondiente al producto adquirido

REGISTRO DE LA GARANTIA - EMEA Y CEI
Fuera de EMEA y la CEl, consultar al distribuidor local.

1. El propietario puede cambiar la direccién que consta en los archivos de Mercury Marine en cualquier
momento, incluso en el momento de presentar una reclamacion de garantia, llamando a Mercury
Marine o enviando una carta o fax al departamento de inscripciéon de garantias de Mercury Marine que
indique el nombre, la direccion anterior, la direcciéon nueva y el nimero de serie del motor. El
concesionario también puede tramitar este cambio de informacion.

Mercury Marine

Attn: Warranty Registration Department
W6250 Pioneer Road

P.O. Box 1939

Fond du Lac, WI 54936-1939
920-929-5054

Fax +1 920 907 6663

Para la politica de privacidad de Mercury Marine, visitar www.mercurymarine.com/privacy-policy/.

NOTA: Mercury Marine y cualquier concesionario de productos marinos vendidos en EMEA y la CEl debe
mantener listas de registro en caso de que la Ley Federal para la Seguridad requiera notificar la retirada de
algun producto del mercado por cuestiones de seguridad.

2. Para que el producto cumpla con los requisitos de cobertura de la garantia, es necesario registrarlo en
Mercury Marine. En el momento de la venta, el concesionario debe rellenar el registro de garantia y
enviarlo inmediatamente a Mercury Marine por Extranet, correo electrénico o correo postal. Al recibir
este registro de garantia, Mercury Marine procedera a su inscripcion.

La cobertura de la garantia no entra en vigor hasta que se haya registrado el producto en Mercury Marine.

TABLAS DE GARANTIAS

Las columnas de las tablas siguientes son:

. Producto - Tipo de producto especifico. Si no encuentra su producto en estos cuadros, pdngase en
contacto con su concesionario de Mercury autorizado o visite www.mercurymarine.com para consultar
el tipo aplicable y la duracién de la cobertura.

. Limitada normal - Duracion de la garantia limitada de fabrica normal del producto, si se adquirié en
esta region. Consultar la seccion Garantia limitada de Mercury Marine.

. CIC - Determinados productos de combustible permiten extender un afio la garantia de fabrica
limitada cuando forman parte de un paquete embarcacién/motor de un constructor de embarcaciones
certificado.

. Corrosioén - Casi todo el producto de uso recreativo tiene una garantia de tres afios contra la corrosiéon
(cuatro afios si es un producto SeaCore). Consultar la secciéon Garantia limitada contra la corrosién.

. Comercial - Algunos productos retinen los requisitos legales para la cobertura de la garantia si se
utilizan en aplicaciones comerciales ligeras. Dichas aplicaciones suelen limitarse a un nimero de afios
o de horas de uso, lo que ocurra primero. Puede haber otras limitaciones.

. Gubernamental - Algunos productos retinen los requisitos legales para la cobertura de la garantia si
se destinan a uso gubernamental.

. AR: alto rendimiento. Uso del producto exclusivamente para fines recreativos y de placer.

. UCO: uso comercial ligero Cualquier uso el producto que genere ingresos, aunque solo se utilice
esporadicamente con este fin.


http://www.mercurymarine.com/privacy-policy/
http://www.mercurymarine.com
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CUADROS DE GARANTIAS DE EUROPA Y LA CONFEDERACION DE
ESTADOS INDEPENDIENTES (CEl) (JULIO DE 2018)

Fueraborda y jet (UE + CEI)

Producto Limitada normal Corrosion | Comercial y gubernamental
Dos tiempos (EFI y carburador) 2 afios* 3 afios 1+ 1 afio/1000 hrs
MotorGuide 2 afios™ 3 afios N/D

FourStroke 2 afios 3 afios 1+ 1 afio/1000 hrs

FourStroke SeaPro (40-300) 2 afos* 3 afios 1+ 1 afio/2000 horas
OptiMax * (incluido Pro XS) 3 afios 3 afios 1+ 1 afio/1000 hrs
OptiMax diésel y JP5 N/D 3 afios 1+ 1 afio/1000 hrs
Ve Fo#gﬁ},g:sk(; Zg&%?gé%?s) ve 3 afios 3 afios 1+ 1 afio/1000 hrs
Verado hasta 350 HP (incluido Pro) 3 afios 3 afios 1+ 1 afio/1000 hrs

*No retine los requisitos para el programa de garantia de 5 afios

MerCruiser estandar (UE + CEI)

Producto Limitada normal Corrosion | Comercial y gubernamental
Gasolina, normal 2 afios 3 afios 1 afio/500 hrs
Horizon, SeaCore 3 afos 3 afos 1 ano/500 hrs

MerCruiser, IQC

Producto Limitada normal Corrosion | Comercial y gubernamental
Gasolina, normal 2 +1 afio 3 afios 1 afio/500 hrs
Horizon, SeaCore 2+1+1afo 3 afos 1 afo/500 hrs

REM: Consultar en nuestro sitio web la lista actualizada de constructores de embarcaciones con calidad de

instalacion certificada.

Diésel - Alta velocidad (UE + CEI)
Producto Limitada normal Corrosion | Comercial y gubernamental
Mercury Diesel o o -
115/130/150/170/220/270/320/350 HP 2 afios 3 afios 1 afio/500 hrs
Mercury diésel TDI 3,0 | - 150 HP, 230
HP (a 3500 r. p. m.); 2 afios 3 afios 1 afio/1500 hrs
4,21-335HP
Mercury diésel TDI 3,0 | - 230/260 HP o o -
4.21-370 HP 2 afios 3 afios 1 ano/1000 hrs
Diésel - Gama media (UE + CEIl)
Producto Calificacién| Std Ltd | Corrosién Govt
Mercury diésel 6,7 | - EFI 480/500/550 HP AR 3 afos*™| 3 afios | 3 afios/1500 horas
Mercury diésel 6,7 | - EFI 480/500/550 HP Gwt/UCO | 1 afios 1 afios 1 afo/1500 hrs
Zeus 3000 Pod 3 afos™| 3 afios | 3 afos/1500 horas
Mercury diésel 6,7 | - Mecanico *** 260/280 HP N/D 1 afios 1 afio/1500 hrs
Mercury diésel 6,7 | - Mecanico *** 200/230 HP N/D 1 afios | 1 afios/2000 horas
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Diésel - Gama media (UE + CEIl)
Mercury diésel 6,7 | - Mecanico *** 135/150/180 HPI I N/D I 1 afios | 1 afios/3000 horas

**2 afios mas por componentes grandes hasta 3500 horas
***Solo uso comercial (al final de los cuadro)

Mercury fuerabordas de alto rendimiento - EMEA (UE + CEIl)

Producto Aplicacién re- [ o cisn Aplicacién de competicién Aplicacién co-
creativa mercial

250Ry 300R 4,6 | V8* 3 afios 3 afios N/D 1 afo/500 hrs

Verado 400R* 3 afios 3 afios N/D 1 ano/500 hrs

*No retine los requisitos para el programa de garantia de 5 afios

Mercury dentrofuerabordas de alto rendimiento DER (recreo) - EMEA (UE + CIS)

Producto Aplicacion recreativa | Corrosion | Aplicacion de competicion
HP520, HP540, HP565, HP600 SCi,
HP662 SCi, HP700 SCi, QC4V 860, 2 afos 3 afios N/D
HP1100, HP1350, HP1550

IMPORTANTE: Los productos de alto rendimiento de Mercury estan sujetos a procedimientos de
mantenimiento muy estrictos. Comprobar el manual del duefio o ponerse en contacto con el distribuidor
mas cercano.

RECORDATORIO: Comprobar siempre la ultima versién del manual de garantia EMEA + CEl en el centro de
descargas.

CUADROS DE GARANTIAS DE ORIENTE PROXIMO Y AFRICA (EXCEPTO
SUDAFRICA) (JULIO DE 2018)

Fueraborda y jet (OP + A)
Producto Limitada normal Corrosion | Comercial y gubernamental
Dos tiempos (EFI y carburador) 1 afio* 3 afios 1+ 1 afio/1000 hrs
MotorGuide 1 afo* 3 afios N/D

FourStroke 2 afios 3 afios 1+ 1 afio/1000 hrs

FourStroke SeaPro (40-300) 2 afos* 3 afios 1+ 1 afio/2000 horas
OptiMax * (incluido Pro XS) 3 afios 3 afios 1+ 1 afio/1000 hrs
Ve Fo;;itrrsotl:gk(; 1256%(_)2635) ve 3 afios 3 afios 1+ 1 afio/1000 hrs
Verado hasta 350 HP (incluido Pro) 3 afios 3 afios 1+ 1 afio/1000 hrs

*No reune los requisitos para el programa de garantia de 5 afios

MerCruiser estandar (OP + A)

Producto Limitada normal Corrosién | Comercial y gubernamental
Gasolina, normal 1 afios 3 afos 1 afo/500 hrs
Horizon, SeaCore 2 afios 3 afios 1 afio/500 hrs
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MerCruiser IQC (OP + A)

Producto Limitada normal Corrosion | Comercial y gubernamental
Gasolina, normal 1+ 1 afio 3 afios 1 afio/500 hrs
Horizon, SeaCore 2 + 1 afo 3 afos 1 afo/500 hrs

Diésel - Alta velocidad (OP + A)

Producto Limitada normal Corrosion | Comercial y gubernamental
1151130/1501170/520/570/3201350 HP 1 afos 3 afios 1 afio/500 hrs
Mercury diésel TDI 3,0 | - 150 HP, 230

HP (a3500r.pm.; 1 afios 3 afios 1 afo/1500 hrs
4,21-335HP
Mercury Dleiélzzl?gggh;’%(’/zeo HP; 1 afos 3 afios 1 afio/1000 hrs
Diésel - Gama media (OP + A)
Producto Calificacién| Std Ltd | Corrosién Govt
Mercury diésel 6,7 | - EFI 480/500/550 HP AR 3 afos*™| 3 afios | 3 afios/1500 horas
Mercury diésel 6,7 | - EFI 480/500/550 HP Gwt/UCO | 1 afios 1 afios 1 afio/1500 hrs
Zeus 3000 Pod 3 afos™| 3 afios | 3 afos/1500 horas
Mercury diésel 6,7 | - Mecanico *** 260/280 HP N/D 1 afios 1 afo/1500 hrs
Mercury diésel 6,7 | - Mecanico *** 200/230 HP N/D 1 afios | 1 afios/2000 horas
Mercury diésel 6,7 | - Mecanico *** 135/150/180 HP N/D 1 afios | 1 afios/3000 horas

**2 afios mas por componentes grandes hasta 3500 horas

***Solo uso comercial (al final de los cuadro)

Mercury fuerabordas de alto rendimiento - EMEA (OP + A)

Aplicacién re- i s s s Aplicacién co-

Producto creativa Corrosion| Aplicacién de competicion mercial
250R y 300R 4,6 1 V8* 3 afios 3 afios N/D 1 afo/500 hrs
Verado 400R* 3 afios 3 afios N/D 1 afo/500 hrs

*No reune los requisitos para el programa de garantia de 5 afios

Mercury dentrofuerabordas de alto rendimiento DER (recreo) - EMEA (OP + A)

Producto Aplicacion recreativa | Corrosién | Aplicacion de competicion
HP520, HP565, HP600 SCi, HP662 1 afios 3 afios N/D
SCi, QC4V 860, HP1100

Mercury dentrofuerabordas de alto rendimiento regata - EMEA (OP + A)

Producto

Corrosion

Aplicacién de competicion

HP540, HP700, HP1350, HP1550, HP1650

3 afios

N/D

mas cercano.

IMPORTANTE: Los productos de alto rendimiento de Mercury estan sujetos a procedimientos de
mantenimiento muy estrictos. Comprobar el manual del duefio o ponerse en contacto con el distribuidor
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RECORDATORIO: Comprobar siempre la ultima versién del manual de garantia EMEA + CEl en el centro de
descargas.

CUADROS DE GARANTIAS DE SUDAFRICA (JULIO DE 2018)

Fueraborda y jet (SA)
Producto Limitada normal Corrosién | Comercial y gubernamental
Dos tiempos (EFI y carburador) 2 afios™ 3 afios 1+ 1 afo/1000 hrs
MotorGuide 2 afios*® 3 afios N/D

FourStroke 2 afios 3 afios 1+ 1 afo/1000 hrs

FourStroke SeaPro (40-300) 2 afos* 3 afios 1 + 1 afio/2000 horas
OptiMax * (incluido Pro XS) 3 afios 3 afios 1+ 1 afio/1000 hrs
Ve Fo#(;ﬁ?g:sk(; zg&%?gégs) ve 3 afios 3 afios 1+ 1 afio/1000 hrs
Verado hasta 350 HP (incluido Pro) 3 afios 3 afios 1+ 1 afio/1000 hrs

*No reline los requisitos para el programa de garantia de 5 afios

MerCruiser estandar (SA)
Producto Limitada normal Corrosion | Comercial y gubernamental
Gasolina, normal 2 afios 3 afios 1 afio/500 hrs
Horizon, SeaCore 3 afos 3 afos 1 afo/500 hrs

MerCruiser IQC (SA)

Producto Limitada normal Corrosion | Comercial y gubernamental
Gasolina, normal 2 +1 afio 3 afios 1 afio/500 hrs
Horizon, SeaCore 2+1+1afo 3 afos 1 afo/500 hrs

Diésel - Alta velocidad (SA)

Producto Limitada normal Corrosion | Comercial y gubernamental
Mercury diésel Mercury diésel o o -
115/130/150/170/220/270/320/350 HP 2 afios 3 afios 1afo/500 frs
Mercury diésel TDI 3,0 | - 150 HP, 230
HP (a3500r.pm.; 2 afios 3 afios 1 afo/1500 hrs
4,21-335HP
Mercury Diesel TDI 3.0L - 230/260 HP; o o -
491 - 370 HP 2 afios 3 afios 1 afo/1000 hrs

Diésel - Gama media (SA)

Producto Calificacién| Std Ltd | Corrosién Govt
Mercury diésel 6,7 | - EFI 480/500/550 HP AR 3 afos*™| 3 afios | 3 afos/1500 horas
Mercury diésel 6,7 | - EFI 480/500/550 HP Gvt/UCO | 1 afios 1 afios 1 afio/1500 hrs
Zeus 3000 Pod 3 afos™| 3 afios | 3 afos/1500 horas
Mercury diésel 6,7 | - Mecanico *** 260/280 HP N/D 1 afios 1 afo/1500 hrs
Mercury diésel 6,7 | - Mecanico *** 200/230 HP N/D 1 afios | 1 afios/2000 horas
Mercury diésel 6,7 | - Mecanico *** 135/150/180 HP N/D 1 afios | 1 afios/3000 horas

**2 afios mas por componentes grandes hasta 3500 horas
***Solo uso comercial (al final de los cuadro)
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Mercury fuerabordas de alto rendimiento - EMEA (SA)

Producto Aplicacién re- | o oion Aplicacién de competicion Aplicacién co-
creativa mercial

250Ry 300R 4,6 | V8* 3 afios 3 afios N/D 1 afo/500 hrs

Verado 400R* 3 afios 3 afios N/D 1 afo/500 hrs

*No reline los requisitos para el programa de garantia de 5 afios

Mercury dentrofuerabordas de alto rendimiento DER (recreo) - EMEA (SA)

Producto Aplicacion recreativa | Corrosion | Aplicacion de competicion

HP520, HP565, HP600 SCi, HP662

SCi, QC4V 860, HP1100 1afios 3 afios N/D

Mercury dentrofuerabordas de alto rendimiento (regata) - EMEA (SA)

Producto Corrosiéon Aplicacién de competicién

HP540, HP700, HP1350, HP1550, HP1650 3 afnos N/D

IMPORTANTE: Los productos de alto rendimiento de Mercury estan sujetos a procedimientos de
mantenimiento muy estrictos. Comprobar el manual del duefio o ponerse en contacto con el distribuidor
més cercano.

Definiciones de las aplicaciones de ciclo de servicio en motores
diésel
ALTO RENDIMIENTO (USO RECREATIVO)

Una capacidad nominal de alto rendimiento corresponde a aplicaciones de carga variable donde la potencia
maxima esta limitada a una hora de cada ocho de funcionamiento. El funcionamiento con potencia reducida
(las siete horas de cada ocho en que el motor no funciona a maxima potencia) debe ser igual o inferior a la
velocidad de crucero. La velocidad de crucero depende de la velocidad nominal maxima del motor (RPM):

Modelo Velocu:)e:)c:er;l%ri\:r:;:iilq:otor a Velocidad de crucero| Maximo de horas
2.0L 14 Nivel 2 (115 hp) 3000 RPM 2700 RPM 500 anuales
2.0L 14 Nivel 3 (115 hp) 4000 RPM 3600 RPM 500 anuales
2.0L 14 (130,150,170 hp) 4000 RPM 3600 RPM 500 anuales
2.8L 14 3800 RPM 3400 RPM 500 anuales
3.0L V6 3500 RPM 3100 RPM 500 anuales

4000 RPM 3600 RPM 500 anuales
42116 3800 RPM 3400 RPM 500 anuales
4.2LV8 4200 RPM 3800 RPM 500 anuales

Esta potencia especificada es para aplicaciones recreativas (no comerciales).

SERVICIO LIGERO (USO COMERCIAL)

Una clasificacion para uso comercial ligero corresponde a aplicaciones de carga variable donde la potencia
maxima esta limitada a una hora de cada ocho de funcionamiento. El funcionamiento con potencia reducida
(las siete horas de cada ocho en que el motor no funciona a maxima potencia) debe ser igual o inferior a la
velocidad de crucero. La velocidad de crucero depende de la velocidad nominal maxima del motor (RPM):
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