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Garantidekning – oversikt
BEGRENSET FABRIKKGARANTI
Mercury Marine er en av verdens største produsenter av båtprodukter, og vet at nøkkelen til suksess er
tilfredse kunder. Alle nye påhengsmotorer, hekkaggregater og innenbordsmotorer fra Mercury er dekket av en
fremragende, begrenset fabrikkgaranti. Vilkårene i den begrensede fabrikkgarantien kan variere fra produkt til
produkt. Se delen Garantitabeller for informasjon om garantivilkårene for ditt produkt.
Du kan lese standardvilkårene i den begrensede fabrikkgarantien i dokumentet Begrenset garanti for Mercury
Marine.

BEGRENSET GARANTI MOT KORROSJON
Alle Mercury-påhengsmotorer, MerCruiser-hekkaggregater og -innenbordsmotorer samt TowSport-
innenbordsmotorer leveres som standard med tre års begrenset korrosjonsgaranti. MerCruiser SeaCore-
hekkaggregater leveres som standard med fire års begrenset korrosjonsgaranti. Derved har motoren
garantidekning selv under de mest krevende forhold.
For ytterligere informasjon kan du lese delen Begrenset garanti mot korrosjon.

BEGRENSET GARANTI FOR UTSLIPPSRELATERTE KOMPONENTER
De fleste produkter som kjøpes til fritidsbruk i USA dekkes av den begrensede EPA-utslippsgarantien (EPA –
Environmental Protection Agency). Se Utslippskontrollgaranti i USA. Produkter som kjøpes for bruk i staten
California, kan være berettiget garantidekning på grunnlag av California Emissions Limited Warranty
(begrenset garanti for utslipprelaterte komponenter i California).

KVALITETSSERTIFISERT INSTALLASJON
Enkelte båtmerker, der produsentene har tilfredsstilt kravene i Mercurys program for kvalitetssertifisert
installasjon, har ett ekstra garantiår. Dette programmet er det første i sitt slag i båtindustrien, og er det eneste
komplette systemet for produsentsertifisert installasjon. Dette omfattende systemet identifiserer forbedringer
og implementerer løsninger allerede før produktet forlater fabrikken.
Mercury har satt av en del av selskapets nettsted til å fremme programmet for kvalitetssertifisert installasjon
og kommunisere fordelene til forbrukerne. Du finner en oppdatert liste over Mercury-drevne båtmerker som
har fått denne kvalitetssertifiseringen, på www.mercurymarine.com/service-and-support/customer-support/
warranty/.

FABRIKKSTØTTET GARANTI
Mercurys garantidekning er fabrikkstøttet. Din forhandler arbeider direkte med oss via vår lokale forhandler
eller distributør. Dette forenkler kravsprosessen og får båten raskere på vannet igjen.

GARANTIEN REDUSERES IKKE
Mercurys garantidekning reduseres ikke over tid. Garantidekningen er den samme på siste garantidag som
på første. Dette betyr at dekningen ikke reduseres over tid på grunn av motorens alder eller antall driftstimer.

GARANTI FOR DELER UTOVER MOTOREN
Denne garantien kan være utvidet til også å gjelde betjeningsorganer og riggekomponenter på båten. Hvis
båtprodusenten benytter Mercury Precision-originaldeler når motoren monteres i båten, vil garantidekningen
for disse komponentene tilsvare garantidekningen for motoren som helhet. Dette betyr at du kan ha inntil to
års ekstra garanti på betjeningsorganer og riggekomponenter.

Garantitabeller og registrering

GARANTITABELLER OG -REGISTRERING
Bruk de følgende garantitabellene for å finne ut:
1. Hvilke garantierklæringer som gjelder ditt produkt
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2. Garantiens varighet for ditt produkt

GARANTIREGISTRERING – EMEA OG SUS
Kunder i land utenfor EMEA og SUS må rådføre seg med den lokale distributøren.
1. Du kan endre adresseinformasjonen som er registrert hos Mercury Marine når som helst, også ved

tidspunktet for fremsetting av garantikrav, ved å ringe til Mercury Marine eller sende et brev eller en
faks med navnet ditt, den gamle adressen, den nye adressen og motorens serienummer til avdelingen
for garantiregistrering hos Mercury Marine. Forhandleren kan også behandle disse
informasjonsendringene.
Mercury Marine
Attn: Garantiregistreringsavdelingen
W6250 Pioneer Road
P.O. Box 1939
Fond du Lac, WI 54936-1939
920-929-5054
Faks +1 920 907 6663
   
Du finner Mercury Marines personvernpolitikk på www.mercurymarine.com/privacy-policy/.

MERK: Registreringslister skal oppbevares hos Mercury Marine og hos alle forhandlere av Mercury Marine-
produkter solgt i EMEA og SUS, i tilfelle det skulle bli nødvendig med en kunngjøring om tilbakekallelse i
henhold til den amerikanske loven Federal Safety Act.
2. Produktet må være registrert hos Mercury Marine for å få garantidekning. Forhandleren skal fylle ut

garantiregistreringen når produktet selges, og umiddelbart sende den inn til Mercury Marine via
Extranet, e-post eller post. Ved mottak av denne garantiregistreringen vil Mercury Marine foreta
registreringen.

Garantidekningen trer ikke i kraft før produktet er registrert hos Mercury Marine.

GARANTITABELLER
Tabellene nedenfor har følgende kolonner:
• Produkt - Særskilt produkttype Hvis produktet ditt ikke står oppført i disse tabellene, ta kontakt med

autorisert Mercury-forhandler eller se www.mercurymarine.com for gyldig dekningstype og -varighet.
• Std Ltd (standard, begrenset) – varighet på standard, begrenset fabrikkgaranti for produktet når det er

kjøpt i denne regionen. Se Begrenset garanti for Mercury Marine.
• IQC - Enkelte bensinprodukter er berettiget en ekstra begrenset fabrikkgaranti på ett år som en del av

en båt/motorpakke fra sertifisert båtbygger.
• Korrosjon – de fleste produkter til fritidsbruk har tre års garanti mot korrosjon (fire år for SeaCore-

produkter). Se Begrenset garanti mot korrosjon.
• Comm (kommersiell) – enkelte produkter er berettiget garanti når de brukes til lett, kommersiell bruk.

Denne type bruk er vanligvis begrenset til et visst antall driftsår eller -timer (det som inntreffer først).
Andre begrensninger kan gjelde.

• Govt (offentlig) – enkelte produkter er berettiget garanti når de brukes til offentlig bruk.
• HO – high output (høy effekt). Bruk av produktet er begrenset til fritid og rekreasjon.
• LDC – light-duty commercial (lett kommersiell bruk). All bruk av produktet som genererer inntekt, selv

om produktet bare brukes leilighetsvis til slike formål.

GARANTITABELLER FOR EUROPA OG SAMVELDET AV UAVHENGIGE
STATER (SUS/CIS) (JULI 2018)

Utenbordsmotor og jet (EU + CIS)

Produkt Std Ltd (standard,
begrenset) Korrosjon Kommersiell og offentlig bruk

Totaktere (EFI- og forgassermotorer) 2 år* 3 år 1 + 1 år / 1000 timer
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Utenbordsmotor og jet (EU + CIS)

Produkt Std Ltd (standard,
begrenset) Korrosjon Kommersiell og offentlig bruk

MotorGuide 2 år* 3 år Gjelder ikke
FourStroke 2 år 3 år 1 + 1 år / 1000 timer

FourStroke SeaPro (40-300) 2 år* 3 år 1 + 1 år/2000 timer
OptiMax (inkl. Pro XS) 3 år 3 år 1 + 1 år / 1000 timer
OptiMax Diesel og JP5 Gjelder ikke 3 år 1 + 1 år / 1000 timer

V6 FourStroke (175-200-225) V8 Four‐
Stroke (200-300) 3 år 3 år 1 + 1 år / 1000 timer

Verado opp til 350 hk (inkl. Pro) 3 år 3 år 1 + 1 år / 1000 timer

* Kvalifiserer ikke for programmet for fem års garanti

MerCruiser Standard (EU + CIS)

Produkt Std Ltd (standard, begren‐
set)

Korro‐
sjon

Kommersiell og offentlig
bruk

Bensin standard 2 år 3 år 1 år / 500 timer
Horizon, SeaCore 3 år 3 år 1 år / 500 timer

MerCruiser IQC

Produkt Std Ltd (standard, begrenset) Korro‐
sjon

Kommersiell og offentlig
bruk

Bensin standard 2 + 1 år 3 år 1 år / 500 timer
Horizon, SeaCore 2 + 1 + 1 år 3 år 1 år / 500 timer

REM (øvrige): Se nettstedet vårt for en oppdatert liste over IQ-sertifiserte båtprodusenter.

Diesel – høy hastighet (EU + CIS)

Produkt Std Ltd (standard, begren‐
set) Korrosjon Kommersiell og offentlig

bruk
Mercury Diesel

115/130/150/170/220/270/320/350 HP 2 år 3 år 1 år / 500 timer

Mercury Diesel TDI 3,0 l – 150 hk, 230
hk (ved 3500 o/min);

4,2 l – 335 hk
2 år 3 år 1 år / 1500 timer

Mercury Diesel TDI 3,0 l – 230/260 hk;
4,2 l – 370 hk 2 år 3 år 1 år / 1000 timer

Diesel – middels hastighet (EU + CIS)

Produkt Klassifisering Std Ltd (standard
begrenset) Korrosjon Govt (offentlig)

Mercury Diesel 6,7 l – EFI 480/500/550
hk

Høyeffektsklas‐
sifisering 3 år ** 3 år 3 år / 1500 timer

Mercury Diesel 6,7 l – EFI 480/500/550
hk Gvt/LDC 1 år 1 år 1 år / 1500 timer

Zeus 3000 Pod 3 år ** 3 år 3 år / 1500 timer
Mercury Diesel 6,7 l – mekanisk ***

260/280 hk Gjelder ikke 1 år 1 år / 1500 timer
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Diesel – middels hastighet (EU + CIS)
Mercury Diesel 6,7 l – mekanisk ***

200/230 hk Gjelder ikke 1 år 1 år / 2000 timer

Mercury Diesel 6,7 l – mekanisk ***
135/150/180 hk Gjelder ikke 1 år 1 år / 3000 timer

**2 år ekstra for hovedkomponent opptil 3500 timer
***Kun kommersiell bruk (på slutten av tabellene)

Mercury Hi-Performance utenbordsmotorer – EMEA (EU + CIS)
Produkt Fritidsbruk Korrosjon Racingbruk Kommersiell bruk

250R og 300R 4,6 l V8* 3 år 3 år Gjelder ikke 1 år / 500 timer
Verado 400R* 3 år 3 år Gjelder ikke 1 år / 500 timer

* Kvalifiserer ikke for programmet for fem års garanti

Mercury Hi-Performance hekkaggregater RCD (fritidsbruk) – EMEA (EU + CIS)
Produkt Fritidsbruk Korrosjon Racingbruk

HP520, HP540, HP565, HP600 SCi,
HP662 SCi, HP700 SCi, QC4V 860,

HP1100, HP1350, HP1550
2 år 3 år Gjelder ikke

VIKTIG: Mercury Hi-Performance-produkter er underlagt svært strenge vedlikeholdsprosedyrer. Se
brukerhåndboken eller ta kontakt med din nærmeste forhandler.

REM: Du må alltid holde deg oppdatert på den siste versjonen av garantihåndboken EMEA + CIS, som finnes
i nedlastingssenteret.

GARANTITABELLER FOR MIDTØSTEN OG AFRIKA (UNNTATT SØR-
AFRIKA) (JULI 2018)

Utenbordsmotor og jet (ME + A)

Produkt Std Ltd (standard,
begrenset) Korrosjon Kommersiell og offentlig bruk

Totaktere (EFI- og forgassermotorer) 1 år* 3 år 1 + 1 år / 1000 timer
MotorGuide 1 år* 3 år Gjelder ikke
FourStroke 2 år 3 år 1 + 1 år / 1000 timer

FourStroke SeaPro (40-300) 2 år* 3 år 1 + 1 år/2000 timer
OptiMax (inkl. Pro XS) 3 år 3 år 1 + 1 år / 1000 timer

V6 FourStroke (175-200-225) V8 Four‐
Stroke (200-300) 3 år 3 år 1 + 1 år / 1000 timer

Verado opp til 350 hk (inkl. Pro) 3 år 3 år 1 + 1 år / 1000 timer

* Kvalifiserer ikke for programmet for fem års garanti

MerCruiser Standard (ME + A)

Produkt Std Ltd (standard, begren‐
set)

Korro‐
sjon

Kommersiell og offentlig
bruk

Bensin standard 1 år 3 år 1 år / 500 timer
Horizon, SeaCore 2 år 3 år 1 år / 500 timer
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MerCruiser IQC (ME + A)

Produkt Std Ltd (standard, begren‐
set)

Korro‐
sjon

Kommersiell og offent‐
lig bruk

Bensin standard 1 + 1 år 3 år 1 år / 500 timer
Horizon, SeaCore 2 + 1 år 3 år 1 år / 500 timer

Diesel – høy hastighet (ME + A)

Produkt Std Ltd (standard, begren‐
set) Korrosjon Kommersiell og offentlig

bruk
Mercury Diesel

115/130/150/170/220/270/320/350 HP 1 år 3 år 1 år / 500 timer

Mercury Diesel TDI 3,0 l – 150 hk, 230
hk (ved 3500 o/min);

4,2 l – 335 hk
1 år 3 år 1 år / 1500 timer

Mercury Diesel TDI 3.0L - 230/260 HP;
4.2L - 370 HP 1 år 3 år 1 år / 1000 timer

Diesel – middels hastighet (ME + A)

Produkt Klassifisering Std Ltd (standard
begrenset) Korrosjon Govt (offentlig)

Mercury Diesel 6,7 l – EFI 480/500/550
hk

Høyeffektsklas‐
sifisering 3 år ** 3 år 3 år / 1500 timer

Mercury Diesel 6,7 l – EFI 480/500/550
hk Gvt/LDC 1 år 1 år 1 år / 1500 timer

Zeus 3000 Pod 3 år ** 3 år 3 år / 1500 timer
Mercury Diesel 6,7 l – mekanisk ***

260/280 hk Gjelder ikke 1 år 1 år / 1500 timer

Mercury Diesel 6,7 l – mekanisk ***
200/230 hk Gjelder ikke 1 år 1 år / 2000 timer

Mercury Diesel 6,7 l – mekanisk ***
135/150/180 hk Gjelder ikke 1 år 1 år / 3000 timer

**2 år ekstra for hovedkomponent opptil 3500 timer
***Kun kommersiell bruk (på slutten av tabellene)

Mercury Hi-Performance utenbordsmotorer – EMEA (ME + A)
Produkt Fritidsbruk Korrosjon Racingbruk Kommersiell bruk

250R og 300R 4,6 l V8* 3 år 3 år Gjelder ikke 1 år / 500 timer
Verado 400R* 3 år 3 år Gjelder ikke 1 år / 500 timer

* Kvalifiserer ikke for programmet for fem års garanti

Mercury Hi-Performance hekkaggregater RCD (fritidsbruk) – EMEA (ME + A)
Produkt Fritidsbruk Korrosjon Racingbruk

HP520, HP565, HP600 SCi, HP662
SCi, QC4V 860, HP1100 1 år 3 år Gjelder ikke
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Mercury Hi-Performance utenbordsmotorer for racing – EMEA (ME + A)
Produkt Korrosjon Racingbruk

HP540, HP700, HP1350, HP1550, HP1650 3 år Gjelder ikke

VIKTIG: Mercury Hi-Performance-produkter er underlagt svært strenge vedlikeholdsprosedyrer. Se
brukerhåndboken eller ta kontakt med din nærmeste forhandler.

REM: Du må alltid holde deg oppdatert på den siste versjonen av garantihåndboken EMEA + CIS, som finnes
i nedlastingssenteret.

GARANTITABELLER FOR SØR-AFRIKA (JULI 2018)

Utenbordsmotor og jet (SA)

Produkt Std Ltd (standard,
begrenset) Korrosjon Kommersiell og offentlig bruk

Totaktere (EFI- og forgassermotorer) 2 år* 3 år 1 + 1 år / 1000 timer
MotorGuide 2 år* 3 år Gjelder ikke
FourStroke 2 år 3 år 1 + 1 år / 1000 timer

FourStroke SeaPro (40-300) 2 år* 3 år 1 + 1 år/2000 timer
OptiMax (inkl. Pro XS) 3 år 3 år 1 + 1 år / 1000 timer

V6 FourStroke (175-200-225) V8 Four‐
Stroke (200-300) 3 år 3 år 1 + 1 år / 1000 timer

Verado opp til 350 hk (inkl. Pro) 3 år 3 år 1 + 1 år / 1000 timer

* Kvalifiserer ikke for programmet for fem års garanti

MerCruiser Standard (SA)

Produkt Std Ltd (standard, begren‐
set)

Korro‐
sjon

Kommersiell og offentlig
bruk

Bensin standard 2 år 3 år 1 år / 500 timer
Horizon, SeaCore 3 år 3 år 1 år / 500 timer

MerCruiser IQC (SA)

Produkt Std Ltd (standard, begrenset) Korro‐
sjon

Kommersiell og offent‐
lig bruk

Bensin standard 2 + 1 år 3 år 1 år / 500 timer
Horizon, SeaCore 2 + 1 + 1 år 3 år 1 år / 500 timer

Diesel – høy hastighet (SA)

Produkt Std Ltd (standard, begren‐
set)

Korro‐
sjon

Kommersiell og offentlig
bruk

Mercury Diesel Mercury Diesel
115/130/150/170/220/270/320/350 hk 2 år 3 år 1 år / 500 timer

Mercury Diesel TDI 3,0 l – 150 hk, 230
hk (ved 3500 o/min);

4,2 l – 335 hk
2 år 3 år 1 år / 1500 timer

Mercury Diesel TDI 3.0L - 230/260 HP;
4.2L - 370 HP 2 år 3 år 1 år / 1000 timer
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Diesel – middels hastighet (SA)

Produkt Klassifisering Std Ltd (standard
begrenset) Korrosjon Govt (offentlig)

Mercury Diesel 6,7 l – EFI 480/500/550
hk

Høyeffekt‐
sklassifisering 3 år ** 3 år 3 år / 1500 timer

Mercury Diesel 6,7 l – EFI 480/500/550
hk Gvt/LDC 1 år 1 år 1 år / 1500 timer

Zeus 3000 Pod 3 år ** 3 år 3 år / 1500 timer
Mercury Diesel 6,7 l – mekanisk ***

260/280 hk Gjelder ikke 1 år 1 år / 1500 timer

Mercury Diesel 6,7 l – mekanisk ***
200/230 hk Gjelder ikke 1 år 1 år / 2000 timer

Mercury Diesel 6,7 l – mekanisk ***
135/150/180 hk Gjelder ikke 1 år 1 år / 3000 timer

**2 år ekstra for hovedkomponent opptil 3500 timer
***Kun kommersiell bruk (på slutten av tabellene)

Mercury Hi-Performance utenbordsmotorer – EMEA (SA)
Produkt Fritidsbruk Korrosjon Racingbruk Kommersiell bruk

250R og 300R 4,6 l V8* 3 år 3 år Gjelder ikke 1 år / 500 timer
Verado 400R* 3 år 3 år Gjelder ikke 1 år / 500 timer

* Kvalifiserer ikke for programmet for fem års garanti

Mercury Hi-Performance hekkaggregater RCD (fritidsbruk) – EMEA (SA)
Produkt Fritidsbruk Korrosjon Racingbruk

HP520, HP565, HP600 SCi, HP662
SCi, QC4V 860, HP1100 1 år 3 år Gjelder ikke

Mercury Hi-Performance utenbordsmotorer (racing) – EMEA (SA)
Produkt Korrosjon Racingbruk

HP540, HP700, HP1350, HP1550, HP1650 3 år Gjelder ikke

VIKTIG: Mercury Hi-Performance-produkter er underlagt svært strenge vedlikeholdsprosedyrer. Se
brukerhåndboken eller ta kontakt med din nærmeste forhandler.

Definisjoner av driftssyklus for dieselmotorer
HØY EFFEKT (FRITIDSBRUK)
Høyeffektsklassifiseringen gjelder for bruk med variable belastninger, der full effekt er begrenset til én time for
hver åttende driftstime. Drift med redusert effekt (de sju av åtte driftstimene motoren ikke kjøres ved full
effekt) må være ved eller under marsjfart. Marsjfarten avhenger av motorens maksimale merketurtall (o/min):

Modell Nominell toppfart ved full gass på motoren Marsjfart Maksimalt antall timer
2,0 l, I4, nivå 2 (115 hk) 3000 o/min 2700 o/min 500/år
2,0 l, I4, nivå 3 (115 hk) 4000 o/min 3600 o/min 500/år
2,0 l, I4 (130, 150, 170 hk) 4000 o/min 3600 o/min 500/år
2,8 l, I4 3800 o/min 3400 o/min 500/år
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Modell Nominell toppfart ved full gass på motoren Marsjfart Maksimalt antall timer

3,0 l V6
3500 o/min 3100 o/min 500/år
4000 o/min 3600 o/min 500/år

4,2 l I6 3800 o/min 3400 o/min 500/år
4,2 l V8 4200 o/min 3800 o/min 500/år

Denne klassifiseringen gjelder fritidsbruk (ikke kommersiell bruk).

LETT KOMMERSIELL BRUK
Klassifiseringen "Lett kommersiell bruk" gjelder for bruk med variable belastninger, der full effekt er begrenset
til én time for hver åttende driftstime. Drift med redusert effekt (de sju av åtte driftstimene motoren ikke kjøres
ved full effekt) må være ved eller under marsjhastighet. Marsjfarten avhenger av motorens maksimale
merketurtall (o/min):

Modell Nominell toppfart ved full gass på motoren Marsjfart Maksimalt antall timer
2,0 l, I4, nivå 2 (115 hk) 3000 o/min 2700 o/min 500/år
2,0 l, I4, nivå 3 (115 hk) 4000 o/min 3600 o/min 500/år
2,0 l, I4 (130, 150, 170 hk) 4000 o/min 3600 o/min 500/år
2,8 l, I4 (220 hk) 3800 o/min 3400 o/min 500/år
3,0 l V6 (150 hk) 3000 o/min 2600 o/min 1500/år

3,0 l V6 (230 hk)
3500 o/min 3100 o/min 1500/år
4000 o/min 3600 o/min 1000/år

3,0 l V6 (260 hk) 4000 o/min 3600 o/min 1000/år
4,2 l I6 (270, 320, 350 hk) 3800 o/min 3400 o/min 500/år
4,2 l V8 (335 hk) 4200 o/min 3800 o/min 1500/år
4,2 l V8 (370 hk) 4200 o/min 3800 o/min 1000/år

Kommersiell bruk er definert som enhver bruk av dette produktet til arbeid eller bruk i tilknytning til et
arbeidsgiver-/arbeidstakerforhold, eller eventuell bruk av produktet som inntektskilde i en del av
garantiperioden. Dette gjelder selv om produktet bare brukes leilighetsvis til slike formål.
Bruk av produktet utover spesifikasjonene for lett kommersiell bruk vil oppheve garantien.
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